{ ) fE Hojas Nums. 7y 4
Organo Intern. Je Control en Namero de Auditorfa: \ 53(1)$

4 : : Ntmero de Observacion:
S [ P l LISONSA SIARISIC:Y Monto Fiscalizable: 9'920.7
SECRETARTA D 5 MOI‘I[O_ Fiscalizado: 9,920-7
ARG AR I Monto por Aclarar: 518.8
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0

Ente: LICONSA, S.A.de C.V.

Sector; Desarrollo Social.

Clave de programa: 1.0.0. Recursos Humanos

Unidad Auditada: Direccion de Administracion.

\ Observacién

Recomendaciones |

(
'SUELDOS Y SALARIOS PAGADOS EN EXCESO Y OMISION EN PAGOS.

2

De Un total de 81 vacancias de puestos de mando ocupadas durante el periodo

com;prendido de junio de 2016 a diciembre de 2017 en Oficina Central, se revisaron
los pagos realizados por némina de 34 casos; precisando que Unicamente se
consideraron los sueldos y salarios,

A. Se determiné que en 16 vacancias se realizaron pagos correspondientes a niveles
superiores al Nivel 1 del Tabulador del Manual de Percepciones y. del Tabulador
de Sueldos y Salarios autorizado a LICONSA, S.A. de C.V., de los ejercicios 2016
y 2017, provocando pagos en exceso por: $483,148.64. Ver detalle en Anexo
Unico. . Pt R ha s )

hy (B e

Lo anterior, incumple el numeral 17 de las Disposiciones Especificas para |a
aplicacién del Tabulador de Sueldos y Salarios a que se refiere el Anexo 3A del
Manual de Percepciones 2016, el cual indica!

Las plazas vacanles a partir dél.1, de junlo de 2016 para su ocupaclén, se deberan ublcar eh el
grupo, grado y nivel que les coresponda conforme al Tabulador de Sueldos y. Salarios, y.a partic
de su sigulente vacancla, en el nivel 1 del grupo y grado r_@§mc£ivg.

Asimismo incumple el Articulo 18, fraccion X, parrafo segundo del Manual de
Fl’ercepciones vigente a partir del mes de junio de 2017, que a la letra dice:

. Las dependencias y entidades que lleven a cabo el nombramiento. o la contratacién del personal
[ de Mando y enlace deberdn realizarlo en el primer nivel del grupo y grado correspondiente...

| .
Para subsanar lo antes sefialado, a partir de la segunda quincena de octubre de

2017, el 4rea auditada bajé al nivel 1 a los servidores publicos con pagos en
exceso, reduciendo también sus percepciones conforme a dicho nivel, Asimismo,
procedié a descontar via némina el importe del ultimo mes pagado en exceso,
mediante el descuento en cuatro quincenas (de la segunda quincena de octubre a
‘la primera de diciembre). Dichos descuentos no forman parte de los pagos en
exceso determinados por esta instancia fiscalizadora.

El Director de Administracion, encoordinacién con la Subdirectora de Recursos
Humanos deberan presentar a éste Organo Interno de Control la evidencia
documental que acredite las siguientes acclones:

CORRECTIVAS:

A. Informar sobre los servidores pUblicos responsables de elaborar, supervisar y
_autorizar los formatos ‘Requisicién y. Movimiento de Personal” con niveles

superiores. al Nivel 1, guienes. deberan proceder a reintegrar los pagos
realizados en exceso por $483,148.64. '

B. Aplicar el incremento salarial a los. servidores plblicos a los que se omitio
dicho ajuste; realizando el pago retroactivo de 2017 en los casos procedentes,
por. $35,696.86 por. sueldos y salarios, mas lo omitido por otros conceptos
como aguinaldo y gratificacion, asi como lo omitido durante el ejercicio 2018.

PREVENTIVAS:

AWYBEE ; :
" En lo sucesivo, la Direccién de Administracion y en especifico la Subdireccion
de Recursos Humanos, deberan apegarse a lo establecido en la Ley Federal
del Trabajo, Manual de Percepciones de los Servidores Pablicos de las

Dependencias y. Entidades de la; Administracion Pdblica Federal vigente y
demas disposiciones en la materia,
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1 ? i Hojas Nums. o)
' 0rgano Internu -gie Control en Numero de glgduona:b 0 "‘Jé ?
“ LIC A, V. Numero de Observacion:
S I" P ONSA’ DIAHARIGHY Monto Fiscalizable; 9'920.7
STCRETARIA D1 Monto Fiscalizado: 9'920.7
LA FUNCAON PUBLIGA Monto por Aclarar: 518.8
0.0

Cédula de Observaciones Monto por Recuperar:

Ente: LICONSA, S.A.deCV.

Sector; Desarrollo Social.

Clave de programa: 1.0.0. Recursos Humanos

Unidad Auditada; Direccién de Administracion.

Observacioén

Recomendaciones

C- £

Y

Cabe aclarar que el 4rea audilada entregé 8 formatos para la ocupacion de
vacancias con la autorizacién del entonces Director de Administracion, con
fundamento en el numeral 30 de las Disposiciones Especificas para la Operacion
del Médulo de Servicios Personales durante el Ejercicio Fiscal 2017, de los cuales
5 no fueron procedentes, por presentar fechas de autorizacion anteriores al'10 de
marzo de 2017, fecha en la que entraron en vigor dichas disposiciones.

S R VU3
B. Enla primera quincena de noviembre de 2017, el area auditada aplicé incremento

salarial a los servidores publicos de la entidad; sin embargo, en 12 de los 19
casos que recibieron pagos en exceso, no se les' aplico dicho aumento,
provocando la omisién en el pago por $35,696.86. Ver detalle en Anexa Unico.

De lo anteriormente descrito, la Subdireccién de Recursos Humanos informa que
la empresa est4 en su derecho de recuperar los pagos realizados  en exceso,

" invocando como fundamento el Articulo 110 fraccion' | de la Ley Federal del
Trabajo, que establece:

Los descuentos en los salarios de los trabafadores, estdn prohibidos salvo.en los casos y con

los requisitos siguientes:

I, Pago de deudas conlraldas con el patrén por anticipo de salarios, pagos hechos con exceso al
{rabajador, errores, pérdidas, averlas o adquisicion de arfculos producidos por la empresa o
establecimiento. La canlidad exigible en ninguin caso podrd ser mayor del Importe de los salarios

de_un mes y el descuento serd al que convengan el trabajador y el palrén, sin que pueda ser
mayor del ireinta por ciento del excedente del salario minimo;...

Como puede apreciarse, dicho articulo se refiere a descuentos, no a dejar de
aplicar los incrementos salariales a los trabajadores y limita a un mes la cantidad
exigible; ademés de prescribir la accion en un mes, de acuerdo al articulo 517 del
mismo ordenamiento, que a la letra dice:

Arllculo 6517.- Prescriben en un mes:

I, Las acclones de los palrones para despedir a los lrabajadores, para disciplinar sus fallas y
para efectuar descuentos en sus salarios; y

Il Las acciones de los trabajadores para separarse del lrabajo.

En los casos de Ja fraceidn I, la prescripcion corre a partir, respectivamente, del dla siguiente a la
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Organo Intern. .ie Control en
LICONSA, S:A. de C.V.

Cédula de Observaciones

Hojas Nums.
Numero de Auditoria:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recuperar:

Numero de Observacion:

T
¥

L
=
®.n

9'920.7
9'920.7
518.8
0.0

Ente;: LICONSA, S.A.de C.V.

Sector: Desarrollo Social.

Clave de programa: 1.0.0. Recursos Humanos

Unidad Auditada: Direccion de Administracion.

Observacion

Recomendaciones

fecha en que se tenga conocimiento de la causa de la separacién o de la falts, desde el
momenlo en que se comprueben los errores comelides, o las pérdidas o averlas impulables al
trabajador, o desde la fecha en que la deuda sea exigible...

Lo anterior incumple con lo establecido en el articulo 65 fracciones Il'y IV de'la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece:

Los efecutores del gaslo, al realizar pagos por conceplo de servicos personales, deberdn
observar lo sigufente:

Il.- Sujeltarse a los tabuladores de remuneraciones en los términos previstos en las disposiciones
generales aplicables;

IV.- Sujetarse, en lo que les corresponda, a lo dispuesto a las leyes laborales, ...asl como

observar las demds disposiciones generales aplicables.
|

CAUSA:

'ﬁ'A.fPor error en el conteo de la vacancia de la plaza, los servidores publicos al

| momento de su contratacién o promocién de puesto se ubicaron en al nivel
| salarial N33, debiendo ser el nivel N31.

| Deficiente cuidado y supervisién al momento de asignar y fundamentar las
| autorizaciones de niveles superiores al nivel 1,

B. La necesidad del Area Auditada de recuperar parte de los pagos en exceso,
EFECTO:
A.
Posible dafio al patrimonio de la entidad al realizar pagos con niveles superiores
a lo que permite la normatividad vigente.

B. Posibilidad que los trabajadores demanden laboraimente a la entidad, por no
recibir los incrementos salariales como todos los trabajadores.

N

Antonio Yedra Diez de Sollano
Auditor :

Efidé Franco Dorantes
epartamento de Auditoria “C"
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Organo Interniv t):le Control en
LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Observaciones

Hojas Nims.
Numero de Auditoria:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar;
Monto por Recuperar:

| Numero de Observacion:

a4
01,018
01
9'920.7
9'920.7
518.8
0.0

Ente: LICONSA, S.A.de C.V.

Sector: Desarrollo Social.

Clave de programa: 1,0.0, Recursos Humanos

Unidad Auditada: Direccion de Administracion.

Observacién

Recomendaciones

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 65 fracciones |l y IV de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, tltima reforma publicada en el DOF el 30 de diciembre de 2015,

Articulos 110 y 517 de la Ley Federal del Trabajo, tltima reforma publicada en el DOF
el 12 de junio de 2015.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores
Pablicos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Federal,
publicado en el DOF el 31 de mayo de 2016.

Articulo 18, fraccién X, pérrafo segundo del Acuerdo mediante el cual se expide el

Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Federal, publicado en el DOF el dia 31 de mayo de
2017.

Oficio No. 307-A.-1949 de fecha 17 de junio de 2016, suscrito por la Unidad de
Politica y Control Presupuestario, Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico emitido en forma conjunta con el Oficio Circular: No.
SSFP/408/007/2016 suscrito por Unidad de Politica de Recursos Humanos de la
Administracién Publica Federal, de la Subsecretaria de la Funcién Publica de la
Secretaria de la Funcién Pablica respectivamente:

Numerales 17 y 20 de las Disposiciones Especificas para la aplicacion del Tabulador
de Sueldos y Salarios a que se refiere el Anexo 3A del Manual de Percepciones

2016.

Oficio No. 307-A—0694 de fecha 10 de marzo de 2017, suscrito por el Titular de la
Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico: :

Numeral 30 de las Disposiciones Especificas para la Operacion del Médulo de
Servicios Personales Durante el Ejercicio Fiscal 2017.

N

Antonio Yedra Diez de Sollano
Auditor

Citlat
Jefa de me

ranco Dorantes
nto de Auditoria “C"




AUDITORIA 01/2018
OBSERVACION 01

ANEXO UNICO

Nimero { Perlodo de pago en exc: Perlodo Omislén en Pago
Centro Nivelquele | Percepcion Nivel Lersepsion J Ll B Pagoen | 8 Omisidnenel
de Nombre 2 Coits Nomre del Puesto Vacandla | 0 o M \ Mensual sg. Ex Pigo
Némina Lach ensual otorgado Némina Del Al 850 el Al 3!
f Depart
152 fu:iw?,..sf” Wostio, 28l N3l | 4189526 N33 | assanes| 1eosipory | asjosszonr [A| o 2s2s7.27( aeopa0nr | sypaa0n7 (B 312990
|
172 ;:;J:" DEpAlamienta ol 2 N31 41,895.26 N33 49.327.66| o1/04/2007 | 1s/10/2017 |A|  39622.66| 16/10/2017 | 31/12/2017 3,145.90
aqq |, [efstora de Depariamanto de 2 N3t 41,895.26 N33 40327.66| 01/02/2017 | 04/05/2017
Padrén de Beneficiairos A AhEY
Jefatura de Departamento de
241 ; 3 N3L 41,895.26 N33 40,327.66| 05/0s/2017 | 3071002017 [A|  27,487.00| 16/20/2017| 31/12/2017| B 3,755.88
Padrén de Beneficiairos
siz)- [{4falura) e Deparamento 2 N1 41,895.26 N33 49,327.65|  16/06/2017 15/10/2017 | A|  21,46052| 16710/2017| 31/12/2017| B 2,503.92
Laboral Contencioso
423 [{efaturd de Departamento. de 2 N31 41,895.26 N33 49.327.66| 011172016 | 25/01/2017 | AL
Contratos
say | (et de Depdrtdnianto ce 3 N3l 41,895.26 N33 49,327.66| * 1s/02/2017 | 17/10/2017 | A :
Contratos 3
610 ;‘;:‘:'::1‘"‘" de STdtiens 2 M3t 73,190.59 M33 8136125| o1/01/2007 | 14f0s/2017 | AL 4
giz. | fofe de Densnamenlode 2 N31 | $41,895.26 N33 | $49,327.70 | 02/06/2017 15/10/2017 | A | 3 23117.52 | 161072017 | 31/12/2017 | B 3,129.90
Cuentas por Cobrar
Jy2: |7 deledeDenartamento oe 2 N3l | $41,895.26 N33 | 4 49,327.70 |  16/08/2017 15/10/2017 | Al ¢ 6180.68 | 16/10/2017 | 31/12/2017 | B 3129.90
Anélisls y Atencién a Medios
843 J"“’;i‘s‘:::;"':""’d“ 1 N31 | $41,895.26 N33 | $.49,327.70 |  01/08/2017 15/10/2017 16/10/2017 | 31/12/2017 | B 3,129.90
g5y |Departamants de Formbcion 2 N31 41,895.26 N33 49327.66]  16/01/2017 | 04/05/2017
y Desarrolio Humano
g5y - |Pepartamaniode Formazion 3 N3l 41,895.26 N33 49,327.66  05/05/2017 15/10/2017. | a|  30577.21| 16/10/2017| 31/12/2017| B 3,120.90
y Desarrollo Humano
921 ?;':::E:“‘““P"""“’V 2 N31 41,895.26 N33 49,327.66|  08/05/2017 15/11/2017 | A | 38518.20| 16/11/2017] 31/12/2017| B 2,503.92
923 5:5::‘::";:"’"""“’""“ 2 N3t 41,895.26 N33 49327.66| 20042017 | 1sp1172007 [A|  429778| tepi/a017| 31/12f2017) B 2,503.92
474 - |Qepaciamanto ds Planéicion 2 e 41,895,26 N33 a9327.66|  2spo1/2002 | 15017 [A| o ea03eae| 16/mi/2007| 3ipazs2017| B 250392
v Estrategla Comerclal
a2 | feledeDepartamentode 1 N33 | $49,327.66 N33 | § 49,327.66 | 01/08/2017 15/10/2017 $ 16/10/2017 | 31/12/2017 | B 3,129.90
Desarrollo de Sistemas
Nomenclatura
A Pagos en exceso A Pagos en Exceso: 16 § 483,148.64
B Omision de pago B.- Omisién en pago: 12 § 35,696.86
SUMA: 4 518,845.50

’ Casos fundamentados por la Subdireccién de Recursos Humanos con el Oficlo No. 307-A--0694,
pecificas para la Operacidn del Médulo de Servislos Personales Durante el Ejercicio Fiscal 2017,

numeral 30 de las Disposiciones Es

i



Note

‘ ‘ Hojas Nums. 1 de b i
Organo Interno de Control'en Ndmero de Auditorla:  01/2018
S r P | LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Olbserv-acuén. 02
DI l Monto Fiscalizable: 0.0
SCRLIARL 1 | Monto Fiscalizado. 0.0
1A TR0 FURICA ' Monto por Aclarar: 0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Desarrollo Social.

Unidad Auditada: Direccién de Administracion.

Clave de programa: 1.0.0. Recursos Humanos

Obhservacion

| Recomendaciones

i

INCONSISTENCIAS EN LA ESTRUCTURA ORGANICA CON LA FUNCIONAL,
LOS NIVELES AUTORIZADOS CON LOS OCUPADOS AS| COMO EL CATALOGO
Y PERFIL DE PUESTO. ! |

De la vefificacion a la estructura orgénica, la plantilla de personal de Oficina Central
con el encuadre autorizado y de plazas ocupadas de los efercicios 2016 y 2017, a fin
de comprobar que las plazas autorizadas coincidan con la estructura ocupacional; y
del comparativo de la némina correspondiente a la sequnda quincena de diciembre
de 2017 con el catalogo de puestos y tabulador de sueldos y salarios para l0s
servidores publicos de mando y enlace de Liconsa, S.A de C.V,, dictaminado'y
autorizado por la Secretarla de Hacienda y Crédito Publico y la Secretarla de |a
Funci6n Puablica para el ejercicio 2017, a fin de constatar. que lo:pagado se apegue al

ntmero, tipo de plazas y niveles autorizados, asf como la revision a las funciones del |

Manual General de Organizacién, se determiné |o siguiente:

1. Al verificar los 109 niveles de mandos medios autorizados con los ocupados
durante el ejercicio 2017, se identificaron 2 plazas con nivel M31; que no se
encuentran relacionadas en el oficlo. numero 307-A-3809, mediante el cual se

autorizaron los niveles para la entidad; incumpliendo con lo establecido en el

numeral 6 del citado oficio, Mismas que se detallan en el siguiente cuadro:

§= .o.. d v - i + % "
i £ g Nombre

fnbmlna ! l ’—_ Puesto

i Subdirééclﬁn de'aééulsbs Materlales ySEtViéfoé Géheralég'_"i
Lsubdife'c'ctan'dé\Fé'rﬁ‘afé&iiﬁé’r&al' S e "]I

2. A cémparar la estructura organizacional del Manual de Organizacién General de
Liconsa, S.A de C.V., con la plantilla de personal y el Organigrama vigente para
2017, se encontr6 lo siguiente:

a. En el Manual de Organizacién General se indica que el Organo Interno de
_'Control cuenta con 1 Coordinacién Administrativa, sin embargo no se
identifica en la plantilla de personal de Oficina Central, ni en la Estructura
Orgénica. !
‘ An]

El Director de Administracion en coordinacién con la Subdirectora de Recursos
Humanos, deberan presentar a éste Organo Interno de Control la evidencia
documental que acredite las slguientes acciones:

CORRECTIVAS:!

1. Oficlo mediante el cual solicitan a la Secretarfa de Hacienda y Crédito
. Publico la autorizacion de las plazas ocupadas con nivel M31.

2. Respecto de [as incongruencias de la Estructura Ocupacional con el Manual
de Organizacién General de Liconsa, S.A. de GV, revisar conjuntamente
con las Area involucradas, la estructura funcional afin de que a través de la
Subdireceién de: Modernizaclén: selirealicen las! adecuaciones pertinentes
para alinear el Manual de Organizacion General de Liconsa, S.A. de C.V.

3, Remitir.los movimientos de personal de las 12 plazas que aparecen de mas
en Oficina Central en el ejercicio 2016.

-4 .
Remitir el Catélogo de Puestos de Mandos Medios integrado con las
Direcciones de Area de Oficina Central actualizado,

b) 'y ¢) Actualizar .y homologar el formato: Descripcion y. Perfiles de
5 Puestos de la APF, de conformidad al Manual de Organizacion General
7 de Liconsa, S.A. de C.V.

a)

Nota

d) 'y e) En los casos' procedentes, solicitar. mediante oficio la Cédula
" Profesional de los' servidores, hacer la'‘consulta: correspondiente
remitir copia de las' mismas.
PREVENTIVAS:

1. Instruir a la Subdirectora de Recursos Humanos para que en lo sucesivo se
solicite autorizacién por las modificaciones que se pretendan llevar a cabo
respecto de los puestos y demas conceptos que se enuncien en el

Tabulador de Sugldos y.Salarios.

Marfa Antonieta Guerra Flores
Auditora

iefé Franco Dorantes
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Hojas Nums. "y de S
Numero de Auditorfa: L V18
Ntmero de Observacion: 02

v
g

Organo i. Irno de Control en

7 o LICONSA SuA- de Ca (] |
S l1 P ! V Monto Fiscalizable: 00
T SiCREIARIADE ; Monto Fiscalizado: 0,0
EA T UNCION FUBLICA Monlo por Aclarar: 00

00

Cédula de Observaciones Monto por Recuperar:

Sector: Desarrollo Social,
Clave de programa: 1.0.0. Recursos Humanos

Ente: LICONSA, SA deC.V.
Unidad Auditada: Direccién de Administracién.

1

se menciona.

Lo anterior, incumple con lo establecido en el numeral 11, fraccién Il del Manual
Administrativo de Aplicaclén General en maleria de Recursos Humanos y Organizacién'y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera y a las funciones del Departamento de Recursos Humanos inciso ) del
Manual de Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V. ;

. Respecto de los niveles 15 e inferiores durante el ejercicio 2016, se identifican 12

plazas ocupadas de mas, considerando el Encuadre de plazas autorizadas en el
que sefalan 413 plazas, contra las reportadas como ocupadas, que ascienden a

425 sin considerar 12 plazas eventuales; incumpliendo lo establecido en el Aricuto
65 fraccién X| de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

. De la revisién al Catalogo de Puestos, Descripcion y Perfiles de Puesto de la

Administracion Publica Federal y al Manual de Organizacion General de Liconsa,
S.A. de C.V. se desprende lo siguiente;

a. No remiten el Catélogo de Puestos actualizado, indicando mediante oficio
ntimero DA/MAGA/045/2018 de fecha 06 de febrero de 2018, que se esta
elaborando.

b. Los Catalogo de puestos de mandos medios y la Cédula Personal de mandos
medios anexa a los mismos, de la Direccion de Produccion, de la Unidad de
Comunicacién Social y de la Unidad Juridica, se encuentran desactualizados
en virtud de que las funciones ‘plasmadas corresponden’ al Manual de
Organizacién General cuya revision corresponde a |os ejercicios 2005y 2006.

¢. - Al confrontar las funciones del Manual de Organizacion General de Liconsa,
S.A. de C.V., revisién 14, de fecha 30 de junio de 2016, con el formato:
Descripcion y Perfil de Puestos de la Administracién Publica Federal, de la
Direccién de Produccién y de la Unidad de Comunicacion Social, se comprobo
que éstas se encuentran desactualizadas.

Lo anterior incumple lo establecido en el Capliufo § De los Puestos, numeral 17 del Manual

Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos Humanos,

Observacién [ Recomendaciones J s
b. En la Unidad de Comunicacion Social se indica que cuenta con 1 2. Instruir a la Subdirectora de Recursos Humanos, a fin de que supervise que
Departamento de Apoyo Técnico, sin embargo en la Plantilla de personal no el personal cuya funcién sea la de gestionar la aprobacién y registro de la

estructura orgénica, la plantilla: de personal y encuadre de plazas de la
Entidad, - verifique que correspondan a las funciones establecidas en el
Manual de Organizacion General de Liconsa, S.A. de C.Vi

4. a)b)yo)
Instruir al personal encargado que mantenga actualizado y conforme a la
normatividad vigente ‘el Catalogo de Puestos asi como la ‘descripcion y
perfiles de puestos, :

¢) ye)

En lo sucesivo debera supervisar que los procesos de contratacion,
movimientos y. baja del personal de Oficina Central se realicen conforme a la
normatividad ‘establecida, al Catélogo de Puestos actualizado y Descripcion
y Perfiles de Puesto de la Administracion Publica Federal. |

Fecha de Firma

13 de abril'de 2018

Fecha Compromiso

18 de junio de 2018

~

Marfa Antonieta Guerra Flores
Auditora

g Franco Dorantes
B amento de Auditoria “C"
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i ; it ' Hojas Nims. 3 deb
; Organo Interno de Controlien Namero de Auditorfa:  01/2018
: LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: 02
S F P ‘ : Monlo Fiscalizable: 0.0
\I1:L'I TAKIA D i Monto Fisca]izado: 0.0
FANUSG IS TUM A ; 2 £ Monto por Aclarar; 0.0
Cédula de Observaciones Monlo por Recuperar: 0.0

Ente: LICONSA, SA deC.V.

Sector: Desarrollo Social. .

Unidad Auditada; Direccidon de Administracion.

Clave de programa: 1.0.0. Recursos Humanos

Ohservacién

Recomendaciones

d) De la revision a 2 Calélogo de Puestos, 17 expedientes de personal y 15
formatos denominados Descripcion y Perfil de puestos de la APF, se
determiné que 7 servidores pablicos no cumplen con el perfil de puesto,

mismos que se detallan a continuacion:

‘ | |
i Nombre del Puesto J | S:ﬁr::ﬁoor

i lefe de b:eyanamenlu de
| Programacién y Evaluacién
| de fa Produccién

| Departamento de
| Ingenlerfa Jndustrial

T
| Unided de Comunicacién
| Socal

1

L £
‘ subdireccion de
Lfo_mun!cacldn Social

| Departamento de andlisis y
' Atenclén a medios

Departamento de Difusién

Departamento de
| Relaclones Pablicas

Lo anterior incumple con los numerales 17 y 39 parrafo cuarto y 40 Incisos b) ¥ c) del Manual
maleria de Recursos Humanos y Organizacidn y 1 del Manual de

Adminjsirativo de Aplicacién General en e : :
Procedimientos de Recursos Humanos de Licopsa, SA. .de GV, en fo!ﬂicas del Deparfamento de

Recursos Humanos.

{
‘ Nivel de Estudios

! Observacién

Preparatorla, constancia que sefiala
estar en e} cuarto semestie de la
carrera de Licenciado en Comercio
Exterior de la  Universidad
Auténoma de Tamaulipas del 2003

No cubre 'ellge}'ﬂl dei ﬁues\n.

En la Descripclén y Perfil de Puestos de la
APF, se verificé en el Reglstro Naclonal de
Profesionistas y no aparecen datos,

Pasante de la Licenciatura en
Derecho y profesor de taekwondo,

| No cubra el perfil del puesto. {

£n la Descripeldn y Perlil de puestos de la
APF, sé verificd en el Reglstro Naclonal de
Profeslonistas y no eparecen datos.

o
©
e
(4]

“Presemta titulo de Lkenclada en
Cienclas de la Comunicacién.

No cubre el perfil dei-pueslo.

No e encontrd en el Reglstro Naclonal de
Profesionistas Cédula Profesional,
En Ja Descripcién y Perfil de Puestos de la

| Bachillerato
|

1 APF,
| Pasante en Administracién “de I'Ndc'dbréélperﬁiderlpbes"ld. B B
| Empresas Turlsticas !_

N6 se encontré Ia Descripcion y perfil del
puesto de este departamento

| que s técnico en Clenclas de la
| Comunicacién.

[ presenta centificado de secundaria. -
| €n datos del empleado se Indica ||

| No cubre el perfl del puesto, :

| Presenta certificado de
preparatoria.
En datos del empteado se Indica

| que es pasante de derecho

| Nocubre el perﬁl'del phesto.

Servidores publicos responsaples de atender

O

Lic. Enrique Emitdio Hawgra Suarez
Director. de Administracion

Lic. MapHs del Cortielo Rodriguez Casasnovas

‘Subdirecfora de Recursos Humanos

i

gy

l
!

S i

Maria Antonlelé Guerra Flores
Auditora

Cithnco Dorantes

Jefa }a epartamento de Auditorfa “C"



Hojas Nims. ||de S

Organo huerno de Control en Namero de Auditoria: U..z%128
oh LICONSA. S.A.de C.V. Numero de Observacion:
S F P : Monto Fiscalizable: 0,0
iz SLCRETAREA DE ‘ Monto Fiscalizado: 0.0
LA FUNCIOMN FUBLICA Monto por Aclarar: 0‘0
Cédula de Obhservaciones Monto por Recuperar: 0.0
Ente: LICONSA, S.A.de C.V. Sector: Desarrollo Social.
Unidad Auditada: Direccién de Administracién. : . Clave de programa: 1.0.0. Recursos Humanos
Observacion | Recomendaclones

@) De los 17 expedientes revisados, en 9 expedientes que se describen en el
siquiente cuadro, no se integran las constancias de las consultas que el
Departamento de Recursos Humanos en Oficina Central debe hacer en el
Registro Nacional de Profesiones cuando se presenta el Titulo de Licenciatura
y Cédula Profesional’

Nombre : _J' Puesto '

[ subdirector de Produccién. o ; it
|
J

[ Jefa de Departamento de Programacién y Evaluacién de la Produccién

Il]el’ede Departamento de E'sludiow'Pmy;ectos. : KAt {
1 Nota |

[ Jefe de Departamento de Procesos, Mantenimiento y Conservacién a Piantas

[ Jefa de Departamento de Obra Publica |

[ lefe de Departamento de ingenlera industrial B | |
- e : |

[ —

[ subdirectora de Aseguramiento de fa Calidad
| Jefa de Depar de Normatividad y Auditorfas de Cafldad
[ Tolar de Ja Unidad de Comunicacién Soclal St

Incumpliendo con lo establecido en |0 numerates 39 pérrafo cuarto del Manual
Administralivo de aplicacién General enMaleria de Recursos Humanos y Organizacion y 1 de las
Politicas del Departamento de Recursos Humanos, del Manual de Procedimientos de Recursos

Humanos.
Causa:

Falta de supervisién en el registro y actualizacion de la estructura orgéanica de la
Enlidad: de la plantila de personal y encuadre de plazas, asl como de las
autorizaciones del Catalogo de Puestos y Tabulador de Sueldos y Salarios para los
servidores publicos de mando y enlace.

Falta de revisién en la congruencia entre la Estructura Organica ocupacional y las
funciones del Manual de Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V.

Falta de verificacién y actualizacién en la elaboracion del Catalogo y los Perfiles de
Puestos, de conformidad a las funciones del Manual de Organizacién General de

Liconsa, S.A. de C.V. el

_p

Maria Antonieta Guerra Flores CillaNTElldéFranco Dorantes
Auditora Jefa de Departamento de Auditoria “C”
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MUORLIAIUA 1
EA PO PUBLICA

Hojas Nums.

Organo Interno de Control en Namero de Auditoria:
LICONSA, S.A. de C.V.

Monlo Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Montlo por Aclarar:

Cédula de Observaciones Monto por Recuperar:

Numero de Observacion:

5 deb '

01/2018
02
0.0
0.0
0.0
0.0

Ente; LICONSA, S.A.deCV.

Sector; Desarrollo Social.

Clave de programa: 1.0.0. Recursos Humanos

Unidad Auditada: Direccién de Administracion.

Observacién

[ Recomendaciones

Falta de éupervisién en el proceso de contratacion de personal de Oficina Central,

Efecto; |

Que no haya congruencia en la alineacién de la estructura orgénica y ocupacional y
las funciones no sean acordes a las atribuciones conferidas en el Manual de
Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V.

Que se contrate personal que no cumple con los requisitos necesarios para
desempefar las funciones encomendadas, de conformidad al puesto.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 65 fraccién XI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, DOF 30 de diciembre de 2015.

Numeral 6 del Oficio nimero 307-A.-3809 “Reglas de Aplicacion”, de fecha 12 de
octubre de 2017. :

Numerales 11 fraccién Il 'y 17, 39 parrafo cuarto y 40 incisos b) y ¢) del Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos Yy
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, DOF 04 de febrero de
2016. |

Funciones del Departamento de Recursos Humanos inciso j) del Manual de
Organizacion General de Liconsa, S.A de C.V. Revisién 30 de junio de 2016.

Numeralf1 del Manual de Procedimientos de Recursos Humanos de Liconsa, S.A. de
C.V. Revisién 31 de octubre de 2017.

Maria Antonieta Guerra Flores
Auditora

Citlalll-ElidéFranco Dorantes
Jefa de-Departamento de Auditorfa “C"”



